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Abstrakt

Autor przedstawia w artykule problematyke zarzadzania naleznoSciami w ramach dziatan
outsourcingowych. Zastanawia sie czy zlecanie na zewnatrz dziatalnosci nie bedacej podstawowa
dziatalnoscig organizacji jest stuszne, a jesli jest jakie plyna z tego korzysci i zagrozenia. Celem
artykutu jest ukazanie mozliwosci jakie oferuje outsourcing zarzadzania naleznoSciami.

Czym jest outsourcing?

Outsourcing czyli "zlecenie na zewnatrz", jak mozna najblizej znaczeniowo okresli¢ ten termin,
jest coraz popularniejszym zjawiskiem w Polsce. Ma, jak sie wydaje, wiecej zalet niz wad, jednak
przedsiebiorstwa podchodzg do zlecania podmiotom zewnetrznym swoich podstawowych funkcji z
rezerwa.

Czy stusznie? Czy wydzielenie ze struktury danej firmy realizowanych przez nig funkcji i
przekazanie ich innym podmiotom jest czynnoS$cia wlasciwa, a jesli tak, to czy te dziatania znajduja
uzasadnienie ekonomiczne?

Odpowiedz na te pytania wydaje sie nie byC jednoznaczna szczegdlnie gdy outsourcing dotyczy
zarzadzania naleznoSciami. Pojawia sie tu kilka r6znych opinii - od pogladu, Ze zarzadzanie
naleznosciami nie powinno podlegac¢ zlecaniu na zewnatrz, przez chec¢ zlecania czesSci czynnosci,
po przekonanie, iz outsourcing zarzadzania nalezno$ciami stanowi jedynie shuszng droge realizacji
tej funkcji przedsiebiorstwa.

Rynek naleznosci

Kilkuletnia obserwacja rynku pozwala na stwierdzenie,dlaczego zadania nalezace tradycyjnie do
dzialu ksiegowosci, dzialu prawnego lub wyspecjalizowanego dzialu windykacji, takie jak
monitorowanie platmosci klientow, windykacja przeterminowanych naleznoSci, egzekucja
komornicza itp., coraz czeSciej wykonuja wyspecjalizowane firmy zewnetrzne. Wiaze sie to
zapewne z wieloma czynnikami, takimi jak chocby rozwoj struktur przedsiebiorstwa, zmiana
podejscia do zarzadzania czy nastawienie na nowoczesnos¢ dziatan, jednak jednym z kluczowych
elementow jest rosngca wsrod przedsiebiorcow Swiadomos$¢ wielkoSci rynku wierzytelnoSci w
Polsce. Jak szacuje Jan Dudziak - Prezes Grupy Kapitalowej Blitz Profit, wartoS¢ naleznosci
przedsiebiorstw osiggneta w 2004 roku ponad 180 mld zi, z czego firmy windykacyjne obstuguja
nie wiecej niz 10 mld zt wierzytelnosci.



Takie liczby i praktyka pokazuja, ze prawie kazda firma spotyka sie z problemem opo0zniefi w
regulowaniu zobowigzan kontrahentow czy wrecz braku zaplaty za dostarczony towar badZ ustuge.
Powoduje to wzrost zainteresowania wyspecjalizowanymi, profesjonalnymi firmami oferujacymi
monitorowanie i dochodzenie naleznosci.

Wydzielenie zarzadzania naleznosciami ze struktury przedsiebiorstwa i zlecenie dziatan z tym
zwigzanych podmiotowi zewnetrznemu ma wiele zalet, ktore przewazaja szale przy podjeciu
decyzji jaka forme zarzadzania nalezno$ciami przyja¢. Sprobujmy przeanalizowa¢ korzysci i
zagrozenia z tym zwiazane.

Cele i korzysci z outsourcing?

Podstawowym celem outsourcingu zarzadzania nalezno$ciami jest zwiekszenie efektywnosci
dzialan przedsiebiorstwa w tym zakresie. Podmioty, ktore korzystaja z tego typu obstugi, moga
obnizy¢ koszty nawet do 50 proc. Zyskuja takze na konkurencyjnosci, polepszaja jako$¢
swiadczonych ustug i zwiekszaja zdolnoSC reagowania na zmieniajace sie wymagania rynku.
Outsourcing pozwala bowiem na szybsze wprowadzanie zmian niz gdyby przeksztalceniom
poddawane byly wewnetrzne struktury przedsiebiorstwa.

Pewnos$¢ (przy zalozeniu, iz dokonano wiasciwego wyboru ustugodawcy), ze naleznosci
przedsiebiorstwa znajduja sie w rekach profesjonalistow;

Zwiekszenie efektywnosSci dzialan przedsiebiorstwa poprzez uwolnienie pracownikow innych
dzialow od czasochlonnych czynnosci dotyczacych monitorowania platnosci i windykacji
naleznosci, w szczegolnosci gdy wykorzystywani sa do tego pracownicy dzialu sprzedazy i dzialu
ksiegowosci. Obarczanie pracownikow tych dzialow zarzadzaniem naleznoSciami prowadzi do
spadku efektywnoSci i najczeSciej powoduje rozmycie odpowiedzialnosci, a tym samym
skutecznosci dochodzenia naleznosci.

Unikniecie koniecznoSci rozwijania struktury przedsiebiorstwa, przez tworzenie dzialow
windykacyjnych, co skutkuje najczeSciej znacznym przyrostem kosztow spowodowanych
zwiekszeniem liczby etatow i generowaniem statych kosztow, ktore bez wzgledu na efekty pracy
musza by¢ poniesione. Przewaga firm windykacyjnych jest tu ogromna, zwazywszy na fakt, ze
jedynym kosztem jaki ponosi zleceniodawca jest procent od odzyskanej naleznosci i zazwyczaj
niewielkie koszty dodatkowe.

Ograniczenie ryzyka zwigzanego z nieznajomoscia lub nieprawidlowa interpretacja przepisow
prawnych. Firma zewnetrzna zatrudnia do$wiadczonych ksiegowych, prawnikow, windykatorow,
co w obliczu czesto zmieniajacych sie przepisow i wielu nieprzekraczalnych terminéw ma
niebagatelne znaczenie.

Mozliwos¢ szybkiego wdrozenia procedur prawnych. Profesjonalne firmy windykacyjne,
posiadajace wieloletnie doswiadczenie, potrafia ocenic¢, wlasciwy czas na przekazanie spraw na
droge postepowania sadowego, a tym samym skutecznie reagowa¢ w zaleznoSci od zaistniatych
okolicznosci. Jednoczesnie postepowanie sagdowe jest tylko narzedziem do odzyskania naleznosci a
nie celem samym w sobie.

Zwiekszenie kontroli nad naleznoSciami dzieki wykorzystaniu nowoczesnych systemow
teleinformatycznych. Przedsiebiorstwa nie tworza specjalnego oprogramowania do windykacji
zdolnego do generowania raportow o jej stanie. Systemy finansowo-ksiegowe daja bardzo



ograniczong w tym zakresie informacje, najczesciej tylko o braku zaptaty dacie wymagalnosci i
liczbie dni przeterminowania itp. Stworzenie profesjonalnego oprogramowania na uzytek wtasnej
windykacji jest nieoptacalne, ze wzgledu na jego utrzymanie, kontrole techniczng i koniecznosc¢
rozwoju. Firma $wiadczaca ustugi outsourcingowe bierze problemy z tym zwigzane na siebie, co
znacznie redukuje koszty jakie musi ponies¢ przedsiebiorstwo. Najlepsze firmy windykacyjne na
rynku posiadaja wysoce wyspecjalizowane systemy informatyczne, dzieki ktérym same zarzadzaja
dochodzeniem naleznosci od dtuznikow swoich klientow. Niektore z nich oferuja takie narzedzia w
ramach ustug outsourcingowych. Sa to rozbudowane internetowe bazy danych, przeznaczone do
zbierania pelnej informacji o monitorowanych podmiotach co, pozwala ich klientom na dostep do
informacji 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku. Takie systemy stuzace do obstugi windykacji
potrafia generowac raporty zawierajace petng informacje o stanie zaawansowania dziatan, badac
efektywnosc i prognozowac efekty prac oraz ujednolica¢ dziatania uzytkownikow.

Wiasciwe zarzadzanie naleznosSciami, to zwiekszenie przewag konkurencyjnych przedsiebiorstwa,
poprzez wzrost Srodkow finansowych mozliwych do wykorzystania w danym momencie.

Dzieki wdrozeniu projektu outsourcingowego oszczednosSci dotyczg rowniez jakosSci i szybkosci
otrzymywania informacji, na podstawie ktorych podejmowane sa decyzje. A to jest niezmiernie
wazne dla skutecznosci podejmowanych dziatan.

Zagrozenia plynace z outsourcing?

Istnieja jednak rowniez pewne zagroZenia, na ktore musza zwraca¢ uwage menedzerowie firm
korzystajacych z outsourcingu zarzadzania naleznoSciami. Czesta przyczyng takich zagrozen jest
wybor nierzetelnego dostawcy ustug windykacyjnych co rodzi niebezpieczenstwo utraty kontroli
nad finansami. Czesto wymieniang wada oustsourcingu jest przekonanie, iZ outsourcing jest
dublowaniem dziatan przedsiebiorstwa. W tym wypadku mozna tylko powiedzie¢, iz moze sie tak
sta¢ gdy zostanie wdrozone rozwigzanie polowiczne lub niewlasciwie zostanie skonstruowana
umowa outsourcingowa.

Jak nie dopuscic¢ do powstawania takich problemow? Eksperci podpowiadaja, Ze przede wszystkim
nalezy sprawdzi¢ wiarygodnos¢ firmy windykacyjnej i jej referencje, negocjowac cene ustug na
poziomie nizszym niz obecne koszty i dazy¢ do wyboru dostawcy ustug outsourcingowych, ktory
zapewni najwieksza efektywnos$¢ odzyskiwania nalezno$ci. Waznym elementem przy wyborze
firmy windykacyjnej sa tez kwalifikacje personelu (windykatorow i prawnikow).

Podsumowanie

Zarzadzanie nalezno$ciami jest ustuga, ktora taczy w sobie cechy klasycznego postepowania
mediacyjnego i windykacyjnego z postepowaniem monitorujagcym i nadzorujacym rzetelnos¢
kontrahentow w zakresie realizacji Swiadczen finansowych. Tego typu ustuga musi by¢ zlecana
bardzo rozsadnie. Dlatego wlasciwy wybor ustugodawcy, monitorowanie jego dziatan, dostarczanie
danych na temat zmieniajagcych sie uwarunkowan, przekazywanie informacji zwrotnych
dotyczacych swiadczonych ustug - to dziatania, bez ktorych trudno wyobrazi¢ sobie sukces w
dochodzeniu naleznosci.

Przy spelieniu tych warunkow mozna nie tylko odpowiedzie¢ twierdzaco na postawione na



wstepie pytanie, czy outsourcing zarzadzania naleznoSciami jest celowy i przynosi korzysci
przedsiebiorstwu zlecajacemu, ale rowniez mozna stwierdzi¢, iz jest to rozwiazanie do ktorego
powinno sie dazyc.
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