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Abstrakt

Autor prezentuje spojrzenie na rynek ustug windykacyjnych przez pryzmat typow ustugodawcow
jak rowniez przez pryzmat kryteriow Swiadczacych o jakosci ustug. Glownym celem artykutu jest
wskazanie jakimi cechami najlepiej kierowac sie przy wyborze partnera do wspolpracy.

Wstep

Dochodzenie naleznoSci stalo sie na dzisiejszym rynku zjawiskiem powszechnym. Wraz z
powstawaniem zatorOw platniczych, firmy zmuszane s3 do tworzenia wilasnych komorek
windykacyjnych lub korzystania z outsourcingu takich ustug. W przypadku zlecania windykacji na
zewnatrz pojawil sie problem wyboru odpowiedniego partnera. Czym zatem kierowac sie, zeby
dokonac wlasciwego wyboru?

Rodzaje firm windykacyjnych.

Firmy windykacyjne podzieli¢ mozna na trzy grupy:

Zajmujace sie tzw. windykacja masowa. Firmy te proponuja niskg prowizje za swoja prace,
ale przewaznie nie zajmuja sie sprawami trudnymi (dokonuja duzej selekcji) - windykacje
prowadzona jest glownie w oparciu o opracowany system monitow oraz o kontakt
telefoniczny. Skutecznos¢, przy utrzymywaniu niskich kosztow obstugi spraw, moze wahac
sie na poziomie 20-30%. Idea jest prosta - przy minimalnych kosztach stosunkowo duzy
efekt. Firmy tego typu czesto tez kupujag masowe pakiety spraw za stosunkowo niewielki
procent ich wartosci.

Oferujagce kompleksowa obstuge od dzialan polubownych przedsagdowych, przez
postepowanie sagdowe, po nadzor egzekucji komorniczej. Poza wezwaniami do zaplaty i
kontaktem telefonicznym z dtuznikiem, firmy z tego segmentu oferuja rowniez windykacje
bezposrednia - w miejscu prowadzenia dziatalnosci lub zamieszkania dtuznika. Dzialania
windykacyjne opieraja sie tutaj na prowadzeniu przez wyspecjalizowanych windykatorow
negocjacji z dhuznikiem, podpartych dobrym rozpoznaniem jego kondycji finansowe;.
Utrzymywanie niezbednej struktury oraz przeznaczanie Srodkow finansowych na rozwoj
zaplecza (personalnego, informatycznego itd.) pozwala na osiggniecie wysokiej skutecznosci
na poziomie 60-80%.

Jedno- lub kilkuosobowe firmy- tworzone przez bylych policjantow lub pracownikow



innych firm windykacyjnych. Nie maja one wystarczajacego zaplecza, bazuja na
wczesniejszych kontaktach. Wiarygodnosc¢ tych firm bywa r6zna - niektore znalazly swoja
nisze, w ktorej potrafia zaoferowa¢ skuteczne ushugi; wiekszos¢ prowadzi windykacje na
malq skale, oferujgc warunki wspolpracy czesto nierealne, zanizong prowizje, prowadzac
chaotyczne, przypadkowe dziatania. Niektore z tych firm oferuja tez dzialania sitowe,
niezgodne z prawem tym samym niebezpieczne dla zleceniodawcy.

Firmy windykacyjne a inne podmioty na rynku
windykacyjnym

Celem firmy windykacyjnej jest odzyskanie naleznoSci, co niekiedy wymaga skierowania sprawy
na droge postepowania sadowego i egzekucyjnego.

Kancelaria prawna zajmuje sie obstuga naleznoS$ci poprzez poprowadzenie postepowania sagdowego
(wczesniejsze dzialania ograniczajg sie do wezwanie dtuznika do zaptaty). Celem dziatan jest dla
kancelarii prawnej zabezpieczenie nalezno$ci przez uzyskanie nakazu zaplaty. Jej dziatania koncza
sie na ztozeniu wniosku do komornika o wszczecie egzekucji oraz prowadzeniu korespondencji z
komornikiem. Skuteczne dziatania kancelarii to uzyskanie nakazu wraz z klauzula.

Firmy factoringowe zajmuja sie z kolei zabezpieczeniem sprzedajagcemu Srodkow finansowych na
poczet sprzedanych towarow i ustug przed uptywem terminu zaptaty. Chociaz sprzedajacy pozbywa
sie naleznosci cedujac ja na firme factoringowg, to jednak wysokie koszty factoringu powoduja
niska optacalnos¢ takich dziatan.

Kryteria wyboru firmy windykacyjnej.

Wybor powinien by¢ merytoryczny i koncentrowac sie na istotnych kwestiach: procedury, koszty,
skutecznosSc¢, pracownicy, rodzaje dziatan, opinia, solidnos¢ i referencje.

Przy wyborze firmy windykacyjnej nalezy zwroci¢ uwage na procedury, ktorymi kieruje sie firma
oferujaca wspotprace. Musza by¢ one przejrzyste, logiczne - tak aby wierzyciel na kazdym etapie
dziatan byl informowany o stanie windykacji i w razie watpliwosci mogt uzyskiwac niezwlocznie
wyjasnienie. W dobie zaawansowane]j informatyzacji umozliwienie dostepu wierzycielowi do bazy
windykacji, w zakresie prowadzonych dla niego spraw, jest sprawa oczywista.

Wierzyciel w momencie zlecania spraw do windykacji powinien zna¢ koszty z tym zwigzane.
Niedopuszczalne jest, by w tracie dochodzenia naleznosci wierzyciel dowiadywat sie o dalszych,
wczesniej nieujawnionych kosztach. Jasne procedury umozliwiaja wyliczenie i przedstawienie z
gory kosztow windykacji.



Skuteczno$¢ wigze sie z kosztami. Nie mozna mowi¢ o wysokiej skutecznosci, kiedy firma
windykacyjna zaklada z gory poniesienie jak najnizszych kosztow. Dla przykladu dotarcie do
dhuznika na miejsce prowadzenia dzialalnoSci lub zamieszkania generuje sporo wyzsze koszty,
anizeli pisemny i telefoniczny kontakt z dhuznikiem, ale przeklada sie na wysoka skutecznoSc.
Negocjowanie splaty zadtuzenia na miejscu prowadzenia dziatalno$ci lub zamieszkania dtuznika -
pozwala doswiadczonemu windykatorowi dokona¢ rowniez wstepnego wywiadu o diuzniku.
Uzyskane informacje mozna bedzie wykorzysta¢ w dalszym toku dziatan. Na skuteczno$¢ ma duzy
wplyw rowniez wyszkolenie, doSwiadczenie i profesjonalizm pracownikow firmy windykacyjne;.
Wazne jest tu doSwiadczenie samej firmy oraz obowigzujace w niej procedury i standardy.

Wreszcie 0 wyborze firmy windykacyjnej powinna zdecydowac opinia o solidnosci firmy oraz
referencje.

Wybor firmy windykacyjnej moze by¢ trudny ze wzgledu na iloS¢ podmiotow na dziatajacych na
rynku i rozne metody dochodzenia naleznosci, jednakze Kkierujac sie wyzej wymienionymi
kryteriami mozna z pewnoscig znalez¢ odpowiedniego partnera. Waznym jest aby oczekujac
wysokiej skutecznosci kierowac sie doswiadczeniem, kompleksowoscig, ustalonymi procedurami i
rodzajem podejmowanych dziatan.
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